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de la econom

Movilidad, uno de los
nuevos ejes

EL PROFESOR JOSEP-FRANCESC VALLS DIBUJA EL
ESCENARIO ACTUAL Y LOS RETOS DE FUTURO DEL SECTOR
DE LA MOVILIDAD ANALIZADOS DURANTE LA TERCERA
SESION DEL CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE LOS NUEVOS
EJES DE LA ECONOMIA QUE ORGANIZA ESADE ALUMNI.

CICLO: ‘NUEVOS EJES
DE LA ECONOMIA’: LAS CLAVES
DEL EJE MOVILIDAD

.

Los viajeros espanoles han abandonado viejas précticas de
vacaciones sin control del gasto para adoptar otras que se
ajustan estrictamente a los presupuestos confeccionados.

Se declara el consumo hibrido: la mayoria desea precios
baratos y ajustados a presupuesto, a la vez que una parte
importante de la poblacion esta dispuesta a pagar mas si
existen determinados criterios de calidad.

La industria turistica y del ocio espanol dedicada masi-
vamente a la oferta estival se enfrenta a retos dificiles:
sobreoferta en sol y playa, baja diversificacién y poca

adaptacion a las demandas de los turistas que vienen,

* Es necesario reducir la oferta y mejorar las condiciones de
las poblaciones del litoral. &

* Hay que diferenciar adecuadamente la oferta a las nuevas
demandas desestacionalizadas.

* Es conveniente trabajar en la adaptacion de aguellos clien-
tes que viajan con mas frecuencia y menos dias buscando
experiencias en base a la exclusividad, el medio ambiente
o la marca renombrada.

La tercera seslon del ciclo Nuvevos efes de la economia,
dedicada al eJe movilidad, conté con la participacién Josep Piqué,

presi de Vueling. y Antonio Cataldn, presidente de AC-Hotels
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La movilidad como nuevo eje de la economia

Homogeneizacion
de los viajes
y consumo hibrido

LA CRISIS PARECE HABER IMPULSADO UN CONSUMO RACIONAL
EN EL AMBITO DE LOS VIAJES. EL CONSUMO ‘LOW COST" Y

LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE GAMA MEDIA Y ALTA SE
CONSOLIDAN COMO TENDENCIAS DE UN CONSUMO HIBRIDO.

Catedratico del departamento de Direccion
de Marketing de ESADE. En 1990 cred el
Centro de Direccion Turistica de ESADE. del
que fue director hasta septiembre de 2004,

n reciente estudio de Esta constatacion permite de-
U ESADE* aclara una ducir que seguimos a marchas

cuestién sumamente in- forzadas el camino hacia la
teresante: en tiempo de crisis. homogeneizacion de nuestro
como la actual, la poblacién modelo vacacional con el de los

que viajaba mas de diez dias

puly go soptine: lesmmente Se requiere una dosis importante
(del 41 al 38,1%), y la que : 5 e 2 I :

vidjaba mas a6 veinte:dfas; cae. 08 innovacion, de reinvencion
bastante (del 37 al 20,8%; por del modelo de negocio
ello, se reducen ligeramente

las salidas y el gasto. Sin paises europeos mas viajeros.
embargo, aquella parte de la Incluso en momentos de fuerte
poblacién qgue viajaba entre recesion, los europeos no sélo
cero y diez dias casi se duplica no dan un paso atrés, sino que
entre 2007 y 2009 (del 12,5 al los grupos con mMenos recursos,
23,8%). como los espanoles que se

desplazan menos de diez dias
al afo tienen capacidad de
incorporarse al mundo de los
viajes, desempanando su papel
dentro de la primera fase de su
ciclo de vida vacacional.

La crisis ha impulsado el consu-

mo racional.
>

*Viajeros espanoles ESADE-BANCOTEL, 2010 ha sido
realizado por el grupo de investigacion Comertur ESADE,
compuesto por los profesores Josep-Francesc Valis y Joan

Sureda (LIic&MBA 77) y por los investigadores Alfredo Ouro
(DGT 07), Daniela Freund., Irupé Barroeta, Paolo Rizzi, Marc
Martinez y Blanca Palacian.
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ALBERT BUSQUETS (LIC&MBA 71)

Director general de Servicios

Corporativos

Desarrollo de Negocio e

oy Internacional
’ Transports Metropolitans de
\ ‘ Barcelona (TMB)

“Las ciudades, las areas
metropolitanas, estamos en competencia entre
nosotros con las mas cercanas y las mas lejanas.
Hacer que nuestras ciudades sean atractivas para
los inversores, para esos que tienen que decidir
dénde instalar su industria, sus oficinas, los centros
de creacién de conocimiento, de investigacion, etc.,

0 que no se vayan de nuestro territorio, depende en
gran medida de los servicios que la ciudad ofrece. Un
servicio fundamental es el transporte pablico colectivo
que, a pesar de asegurar la movilidad interna dentro del
area, incrementa la rentabilidad de las inversiones que
se realizan en su territorio y mejora la eficiencia de la
fuerza de trabajo que llega al mismo. Ahora bien, para
hacer frente al “después” de la crisis y asegurarnos
una salida con éxito, tenemos que seguir invirtiendo
en las infraestructuras e incrementando la oferta

de transporte publico que, no lo olvidemos, es en si
misma una industria limpia, sostenible y, ademds, no
deslocalizable”.

PAU PITACH DE DALMASES

(DGT 06)

Senior Consultant — Cofundador

de CA4T - Tourism Business

& Planning

“Desde el punto de vista del

sector turistico y su peso en la

economia estatal (10,3% del PIB)
es fundamental contar con una Gptima estructura de
movilidad, cuyo objetivo principal debe ser sostener
y consolidar la comunicacién con los mercados de
demanda actuales y a su vez visionar aquellos que
estratégicamente convienen en el largo plazo para
garantizar un crecimiento econémico continuo pero
sostenible.
En un mercado global en donde los destinos turisticos
competimos como las empresas, en donde se existe
si se esta conectado a los mercados de demanda, las
infraestructuras viarias, aeroportuarias y maritimas,

y las compaiifas que en ellas operan generan riqueza

en la medida que crecen y en la medida que son
capaces de conectar mejor, tanto en volumen como
en tiempo. Debemos acercar los consumidores finales
a los territorios, debemos incorporar la sensacion

de experiencia (turista o local) en el consumo de
movilidad. Las comunicaciones tradicionales deben
reinventarse (ya existen buenos ejemplos) para ganar
en competitividad y diferenciacion y, en definitiva,
contribuir a un mejor posicionamiento del producto
turistico (territorio) y a la repercusién en la generacién
de riqueza”.

En este sentido, los viajeros
espanoles han abandonado vie-
jas practicas de vacaciones sin
control del gasto para adoptar
otras que se ajustan estric-
tamente a los presupuestos
confeccionados: seleccionan los
precios ajustados a la calidad,
buscan las ofertas mas baratas
y comparan escrupulosamente.
Pero junto al interés supremo
por el precio, en el estudio de
ESADE aparece otra visién que
hay que tener en cuenta. Esta-
rian dispuestos a pagar mas:

» “Si los productos fueran a
medida” (35,7%).

“Si fueran mds respetuosos
con el medio ambiente”
(20,1%).

“Si los productos fueran
exclusivos” (17,7%).

“Si fueran de una marca pres-
tigiosa” (7,5%).

De modo que se declara el con-
sumo hibrido: la mayoria desea
precios baratos y ajustados al
presupuesto, a la vez que una
parte importante de la pobla-
cién esta dispuesta a pagar
mas si existen determinados cri-
terios de calidad. Ora consumo
low cost, ora productos de gama
media y alta.

La resultante de la homoge-
neizacién de las vacaciones,
de la racionalidad en el gasto
turistico y de la hibridacién del
consumo acerca a los espano-
les a un gasto promedio anual

en vacaciones en torno a los
1.500 euros per capita. Se tra-
ta de una cantidad importante,
similar a la de los principales
viajeros europeos. La importan-
cia de este gasto dentro de los
presupuestos familiares y su
mantenimiento, con los ajustes
convenientes, es senal inequi-
voca de que las vacaciones se
han asentado definitivamente
como un gasto inamovible.

EL IMPULSO

Las lineas aéreas de bajo coste
llevan diez anos de vida en
Europa y no sélo han facilitado
la movilidad intereuropea, sino
que han impulsado a grupos
que nunca habian viajado a
hacerlo con frecuencia. En

una década hemos pasado

de cerca de 400 millones de
viajeros a casi 500 en el espa-
cio intereuropeo, un tercio de
los cuales son transportados
por companias low cost. Ello

ha significado que, a pesar de
la reduccién del nimero de
viajes como consecuencia de la
crisis econémica, los europeos
realizaron un promedio de cinco
viajes durante el afno pasado.
En este nuevo entorno de los
viajes, la industria turistica

y del ocio espanol dedicada
masivamente a la oferta estival
se enfrenta a retos dificiles:
sobreoferta en sol y playa, baja
diversificacion y poca adapta-
cion a las demandas de los
turistas que vienen. Se requiere
una dosis importante de innova-
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cion, de reinvencién del modelo
de negocio. En primer lugar,
reduciendo oferta y mejorando
las condiciones de las poblacio-

SOBRE EL CICLO ‘NUEVOS EJES DE LA ECONOMIA' ESADE ALUMNI

Ademas de las sesiones dedicada al eje salud, eje energiamedio ambiente y eje movilidad, el
ciclo de conferencias organizado por ESADE Alumni ha celebrado tres sesiones mas dedicadas a
los ejes industrializacion, publico-privado y comunicacion.

nes del litoral, en la linea del e 4° sesién: eje industrializacién (14,/04,/10)

Plan Horizonte 2020, de modo Con Antoni Soy (EMPA 04), secretario de Industria de la Generalitat de Catalunya; Simén Ro-
que sean capaces de compe- sado, secretario de Accién Sindical, Politica Sectorial y Salud Laboral de CC.0O. de Cataluna;
tir mejor. En segundo lugar, Antoni Marsal (Lic&VBA 76), presidente de la Unién Patronal Metaldrgica, y Josep Comajun-
diferenciando adecuadamente cosa, profesor titular del departamento de Economia de ESADE.

5" sesion: eje publico-privado (15/05/10)

Con Manuel Brufau (Lic&MBA 77), miembro de la Junta Directiva de ESADE Alumni y
director general adjunto ejecutivo de INDRA; Andreu Puig (Lic&MBA 88/EVV 03), gerente
municipal del Ayuntamiento de Barcelona; Josep Martinez Vila (MBA 91), director general
de Negocio y Operaciones de Abertis; Josep Mateu, director general del RACC, y Angel Saz
(PhD 07), profesor del Programa PARTNERS, del Instituto de Gobernanza y Direccion Publica

la oferta a las nuevas deman-
das desestacionalizadas a lo
largo del ano, cultura, deporte,
incentivos, congresos, etc. Y, en
tercer lugar, adaptandose a los

clientes que viajan con mas fre- de ESADE.

cuencia y muchos menos dias, ® 6° sesion: eje comunicacién, (15/6,/10)

y buscan experiencias en base Con Juan Manuel Rodrigo (Lic&MBA 94), director general de RBA; Rosa Cullell, directora
a la exclusividad, el medio am- general de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, Ricardo Urias, director general
hiente o la marca renombrada. de Estrategia e Innovacién de Havas Media, y Beatriz Soler, profesora del Departamento de
;Seran capaces las empresas Direccién de Marketing de ESADE.

espafiolas de afrontar este reto Mas informacion en www.esadealumni.net

tras el severo correctivo de la
crisis, que ha elevado enor-
memente la deuda contraida

en la fuerte expansién de los lona trazoé las lineas maestras
dltimos diez afos? Los asset para Cataluna en el Congreso
managers tienen mucho trabajo del Turismo del ano pasado.
estos dias colocando activos El gje de la movilidad crece, aun-
hoteleros y de otros subsecto- que bajo parametros distintos.

res turisticos entre los bancos

| tes. : :
3§ 1 DI S e En una década hemos pasado de
Vamos a asistir a fusiones y

aunuiniciones. |a inamanems  "CORCH de 400 n'ullong\s Fle viajeros a
de que nuestros grupos tomen casi 500 en el espacio intereuropeo
dimensién. Se impone la

internacionalizacion definitiva Pero es capaz de proporcionar
de un sector que, excepto no sélo la aportacion al PIB de
unos pocos, es internacional los dltimos 50 anos, sino que
unicamente en los clientes. La puede incrementarlo a medida
Camara de Comercio de Barce- que mejore la competitividad. @

LLUIS PONS (MBA 02) SPSSET | MARIA ABELLANET (EDIEF 91)

Director de Marketing de Vueling g Directora general Grupo CETT

“En los ultimos anos el transporte ; L ¥ “Ahora mas que nunca, por el contexto de crisis, debemos ser

aéreo se esta comoditizando y, gracias X o L . conscientes de los factores que son determinantes para la

a las companias de bajo coste, ya < ; competitividad del sector turistico y la economia en general en

esta al alcance de todos el realizar los proximos anos. Por supuesto, potenciar nuestra capacidad de

un viaje en avion. Paralelamente, los x movilidad debe ser uno de los grandes retos. Aunque el desarrollo

habitos vacacionales van cambiando de las infraestructuras en los ultimos anos ha sido notorio, serfa un
inamente de las largas vacaciones en verano hacia error caer en la autocomplacencia si tenemos en cuenta lo que hay en juego: contribuir
adas cortas, mas frecuentes, distribuidas a lo desde el sector turistico al crecimiento y el dinamismo de la economia, habida cuenta
jel ano y conociendo nuevos destinos. Esta nueva de la repercusi6n directa en miles de empresas y profesionales. La movilidad debe
nidad, que nos permitira desestacionalizar un poco el afrontar con decisién un modelo descentralizado en el que Cataluna debe capitalizar
o0 en nuestro pais, pasa por ofrecer una nueva oferta todo el eje del Mediterraneo. Esta necesidad responde a una mayor captacién del
yducto adaptada y atractiva para este nuevo cliente. Y turismo de negocios y ampliar nuestro marco de relacién para ser mas competitivos

ESADEALUMNI

mejor y antes se adapte serd el que aproveche mas internacionalmente. Asimismo, la movilidad también debe contribuir a una mayor
conectividad y cooperacién entre Barcelona y el territorio catalan”.

4
n



	1.jpg
	2.jpg
	3.jpg
	4.jpg
	5.jpg
	6.jpg

