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Consultoria de
principio a fin

‘CAT ES UNA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN
TURISMO QUE ACOMPANA AL CLIENTE EN TODO
EL DESARROLLO DE SUS PROYECTOS

POR LAURA PERAITA

ourism Business & Plan-
ning C4T nacid en sep-
tiembre de 2009 como re-
sultadode lareflexion de
varios empresarios que
tras contratar servicios de consulto-

ria sufrieron en sus propias carnes el
mal sabor de boca que les dejaba las
deficiencias que les presentaban. Y,
de estas carencias hicieron una opor-
tunidad. Hoy CAT es una compaiiia ex-
perta en consultoria especializada en
la planificacion y desarrollo de activi-
dades turisticas y ocio con una gran pro-
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yeccion a pesar de su corta edad. «La
clave estd en que a la persona que nos
contrate no vamos a entregarle una
idea, sino que le acompafaremos en to-
do momento hasta que se materialice
el proyecto —asegura Jordi Marcé, con-
sejero delegado de C4T—. Nuestra di-
namica tiene una técnica. Todos estos
proyectos tienen un estudio de locali-
zacion, de mercado, una conceptuali-
zacion de los negocios aptos y un estu-
dio de viabilidad econémica. Sise hace
todo esto sin salir al mercado a com-
probar si lo que estamos diciendo es
correcto, finalmente el cliente tiene un
documento con opiniones y criterios,
pero nada méds».

Con esta filosofia C4T ya ha desa-
rrollado proyectos en distintas partes
del mundo. «<En Panamé hemos gana-
do un gran concurso del Estado para
planificar y desarrollar un terreno de
dos millones de metros cuadrados de
la ex base militar americana Fort Sher-
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man —asegura Ignacio Calvo de Mora,
consejero delegado de C4T—. El objeti-
vo era poner en valor el terreno para el
desarrollo turistice de la antigua base
mediante la creacion y conformacion
de un destino turistico cuyos negocios
fueran rentables y atractivos para in-
versores y operadores. Ahora estamos
en la fase de acompafarlos para encon-
trarlos operadores e inversores que de-
sarrollen el plan que hemos prescrito».

C4T cuenta con once profesionales.
Desde su nacimiento, la compaiiia se
ha diversificado mucho y actualmente
trabajan con colaboradores locales de
relevancia como ex ministros en Costa
Rica o Panam4 y acaban de empezar a
trabajar en Angola y Chile, «También
con grandes empresas americanas, bri-
ténicasy holandesas a través de una ofi-
cina comercial que tenemos en Nueva
York —afiade Ramé6n Hermosilla, conse-
jero de la compafifa—. El éxito de nues-
tra expansion se debe a que no existe
una especializacion en consultoria de
turismo, por lo que contamos con un
nicho de mercado donde, con pruden-
cia, C4T estd encontrando su hueco en
el mercado». Segiin Hermosilla, la crisis
ha sido una oportunidad «porque las
empresas se han replanteado muchas
promocionesy su modelo de negocioy,
por ello, han surgido muchas oportuni-
dades y nosotros les hemos ayudado en
el proceso».

Jordi Marcé matiza que las oportu-
nidades también se deben al cambio
de interlocutores. «Tenemos clientes
privados que trabajan con un determi-
nado producto, pero ahora muchos no
pueden soportarlos y pasan a manos de
bancos. Hoy contamos con clientes que
son bancos, que han contratado a C4T
para que planificar el territorio que han
adquirido y les asesoremos sobre qué
tipo de producto turistico, inmobiliario,
residencial... deben realizar.



